GESTAO DE ACTIVOS

Palavras-chave: Prioritizagao de Investimentos; Gestao de Activos; Matriz Multicritério; Rede

de Distribuigao; Sistema de Informagao Geogrifica.

A EPAL caracteriza-se por ser uma empresa de capital intensivo, com activos em Balango no
valor de 630 Milhdes de EUR (2005). Face a sua dimensao, é evidente a importancia dos activos
que suportam toda a actividade, uma vez que a sustentabilidade econémica da EPAL depende
significativamente da optimiza¢ao da performance dos mesmos. A concretizagao deste objectivo
engloba necessariamente a minimizagdo dos custos de aquisi¢do, operagio e manutengao dos
activos ao longo do seu ciclo de vida, garantindo e melhorando, em simultineo, os niveis de

servico ao cliente.

Justifica-se, assim, a importancia crescente que a questio da Gestdo da Activos tem vindo a
assumir na EPAL, atendendo a clara necessidade de, a partir dos dados disponiveis, obter
informacao relevante para a gestio estratégica dos mesmos, designadamente para o

planeamento, avaliacdo e prioritizacao dos investimentos.

Neste contexto, apresenta-se o trabalho desenvolvido por um Painel de Peritos, composto por
elementos da EPAL de diversas especialidades, com vista a seleccionar as areas de intervengao
prioritaria em termos de renovagao da rede, a materializar no Plano Anual de Investimentos

(PAI) 2007-201 1.

Recorreu-se a aplicagdio de uma Matriz Multicritério a cada um dos cerca de 35 mil trocos que
compoem a rede de distribuicdo, por intermédio da ferramenta G/Interaqua (Sistema de
Informacao Geografica). Seleccionaram-se as varidveis e critérios relevantes, os indicadores
adequados e definiu-se a respectiva escala de pontuagiao. Entre as variaveis e critérios
seleccionados contam-se a idade, o niUmero de avarias/ano, a funcio, o material e o custo de

renovagao/reparagao.

Como resultado da aplicagao da matriz, obteve-se a classificagdo de cada trogo numa escala de 0
a 5. As areas de intervengao prioritaria foram depois delineadas a partir das zonas de

concentragdo de uma maior extensao de trogos de niveis “4” e “5” (cores “laranja” e



“vermelho”), tendo-se seleccionado no final um total de 12 areas prioritarias, ilustradas na figura

seguinte.

Adicionalmente, e porque a cada trogo de tubagem foi associado o respectivo custo unitario de
renovacao, foi possivel, recorrendo-se também ao Sistema de Informacio Geogrifica,
determinar preliminarmente o custo associado a intervengio em cada uma das areas

delimitadas.



O SISTEMA DE TELEGESTAO DA EPAL
Palavras-chave: Telegestao, Controlo, Automatizagao, Qualidade, Optimizagao.

Uma das constituintes necessarias para que se tornem eficazes as decisdes a tomar é a qualidade
da informagao e a possibilidade de intervengao sobre os érgaos finais de controlo, pelo que a
operacionalizagdo de um Sistema de Telegestao permite conhecer em tempo real o estado da
rede hidraulica de modo a encontrar alternativas imediatas face aos potenciais problemas que
possam surgir e deste modo garantir a qualidade de servigo prestado.

Sistema de Telegestao: Constituido por uma arquitectura com trés niveis, o Sistema de
Telegestao tem como objectivo permitir a visualizagdo e o comando, em tempo real, da
Captagio, Tratamento, Adugao e Distribuicao da agua para consumo humano de modo a
continuamente optimizar o funcionamento do sistema de abastecimento.

Para serem visualizados todos os acontecimentos existe um interface grafico que permite aos
operadores, com a ajuda dos diversos sinopticos existentes, monitorizar o funcionamento das

instalagGes, receber os mais variados
alarmes e editar curvas de tendéncia das EE2VEX | A-dosBispos Vila Franca de Xira s e

diversas medidas para melhor
controlarem o processo.
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Visando a prestagao de um servigo de qualidade, a EPAL investe constantemente nas suas infra-
estruturas de forma a assegurar elevados niveis de operacionalidade. O Sistema de Telegestao,
além de cumprir a fungao para que foi concebido, torna-se também uma ferramenta de apoio a
decisbes de investimento, pois ao permitir um conhecimento preciso do funcionamento da
malha hidraulica revela os locais em que é necessario efectuar futuras optimizagoes.

Ao supervisionar o conjunto total das instalagoes e permitindo a ac¢ao imediata sobre todos os
equipamentos controlados, o Sistema de Telegestao permite reduzir as perturbagdes existentes,
nomeadamente a imediata detecgio e neutralizagao de rupturas, evitando assim a perda
desnecessaria de um bem escasso e essencial a vida. Por outro lado o conhecimento dos
volumes de agua consumida em conjugagao com as variaveis atmosféricas, permite racionalizar



0s consumos energéticos ao concentrar os tempos de funcionamento dos grupos elevatorios
fora dos tarifarios mais caros.

Em resumo e globalmente, é possivel aumentar a qualidade e a quantidade do produto final
baixando no entanto o custo de produgao através da optimizagao, em tempo real, das diferentes
varidveis controladas.



iMC - INTEGRACAO, MONITORIZACAO E CONTROLE

Palavras-chave: Medicao de pontos-chave da Rede, caracterizagcao da Rede,
identificagao de fugas, rectificagao de anomalias na Rede

A EPAL, a maior empresa em Portugal a operar em sistemas de produgao e distribuigao
de agua potavel para o consumo humano, tem vindo a ter como uma das principais
preocupagoes a redugao de perdas de agua.
Atenta ao facto de que, nos nossos dias, a agua € um bem cada vez mais escasso, a EPAL
tenta dotar a sua exploragao de meios que permitam melhorar a monitorizagao do seu
sistema de adugao, transporte e distribuigao. Para tal criou uma plataforma
tecnologicamente inovadora, o iMC, que permite a Area de Exploracio da Empresa
controlar os consumos por Zona de Monitorizagao e Controlo (areas com cerca de
3000 a 5000 clientes) e assim detectar e analisar possiveis perdas de agua.
O iMC é um sistema que serve de plataforma integradora dos sistemas de Telegestao
e de Telemetria, do Sistema de Informacao Geografica e do Aquamatrix que é
o Sistema de gestao de Clientes da EPAL, permitindo monitorizar em continuo o
sistema de distribuicao.
Faculdades do iMC:

e Monitorizar em continuo as ZMC (Zonas de Monitorizagao e Controlo) das
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e Reduzir o tempo de detecgio e reacgio as anomalias na rede e melhorar o Servico ao
Cliente
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Avaliar e Reduzir Perdas de Agua em todo o Sistema (Perdas Aparentes e Perdas Reais)

Interligar a analise e os dados da Telegestao, Telemetria nos Grandes Clientes e AMR
(Automatic Meter Reading)

Comparar os Volumes Aduzidos com os Facturados (Interligagao Telegestao,
Telemetria, Sistema de Clientes e Sistema de Informagao Geografico da EPAL)
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