Briefing Inovagao Tecnoldgica na Brisa Auto-estradas

A Brisa — Auto Estradas de Portugal S.A., fundada em 1972, é uma referéncia entre as empresas concessionarias
de auto-estradas europeias, onde tem um papel de relevo entre as suas congéneres, devido a extensao da sua rede
de concessdes e as inovagdes tecnolégicas que aperfeigoou e implementou na sua rede viaria.

O nucleo da actividade empresarial da Brisa é constituido pelo projecto, construgéo, conservagéo e exploragao de
auto-estradas com portagem, em regime de concesséo, e ainda outras actividades complementares, como a
assisténcia rodoviaria, atendimento a clientes, monitorizagdo e controlo do trénsito, projecto e manutengdo de
equipamentos, entre outros.

Para a sustentabilidade competitiva destes servigos, a Brisa considera necessario controlar a inovagéo e
desenvolvimento dos equipamentos e sistemas, nomeadamente os envolvidos no pagamento e controlo de
portagens e na telematica rodoviaria, que permitem a efectivagdo do seu negécio principal.

Nesse sentido, grande parte dos equipamentos e sistemas utilizadas na operagdo e gestdo da rede de auto-
estradas da Brisa s&o desenvolvidos com recurso a meios de Investigagdo e Desenvolvimento (I&D) internos e/ou
em colaboragdo com uma rede alargada de parceiros externos, possibilitando desta forma, um maior controlo e
adequacgao aos requisitos da empresa.

O investimento realizado pela Brisa na area 1&D atingiu, no final de 2007, o montante total de 2 milhdes de euros,
correspondendo a 0,9% do seu VAB.

A evolugdo tem sido crescente e nos racios de investimento em 1&D distingue-se claramente da média das
empresas nacionais, sendo classificada em termos europeus como uma empresa de Média Intensidade
Tecnologica, apesar do sector de actividade em que se insere ndo possuir habitualmente essa classificagéo.

De facto, se a Brisa tem optado pelo desenvolvimento préprio (individualmente ou em rede) dos seus equipamentos
e sistemas, a maioria das empresas suas concorrentes, nacionais e europeias, opta pela sua aquisi¢éo a empresas
externas, prescindindo assim de qualquer propriedade e muitas vezes o controlo, sobre os desenvolvimentos
tecnoldgicos em causa.

Esta independéncia de fornecedores criticos e o conhecimento profundo da tecnologia utilizada tem possibilitado a
Brisa uma acrescentada vantagem competitiva no acesso aos mercados internacionais, actuando como factor
distintivo da concessionaria em relagdo as suas concorrentes (fig. 1).
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Fig. 1 - Diferentes estratégias de intensidade tecnologica das principais concessionérias europeias

Para a BRISA a inovagéo é a criagdo de valor num contexto de mudanga, sendo este processo suportado num
modelo de inovagdo em que as capacidades sdo transformadas em resultados, através de um ciclo continuo de
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desenvolvimento, realimentado pela criagdo de valor e suportado numa gestéo eficiente dos recursos disponiveis
(Fig. 2).
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Fig. 2 —Modelo de Inovagéo Brisa

Esta criacdo de valor passa, entre outras, por uma renovagéo e alargamento do &mbito dos produtos, servigos e dos
mercados associados, 0 estabelecimento de novos métodos de produgéo, oferta e distribuigdo, o desenvolvimento
de novos negacios e a introdugéo de alteragdes na gestao e organizagao dos seus recursos humanos.

A capacidade da Brisa para criar valor através inovagdo tem sido clara, apontando uma estimativa
conservadora para uma criagdo liquida de valor de 80 milhdes de euros, a partir de 11,2 milhdes de
investimento (Fig. 3).
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Fig. 3 - Criag&o de valor pela inovag&o: balango a 2006
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O investimento em inovagao é efectuado numa perspectiva de redugéo de custos e/ou aproveitamento positivo das
oportunidades, procurando uma diferenciacdo positiva em relagdo & concorréncia e seguindo o enquadramento
estratégico da empresa, com o intuito de obtencdo de resultados positivos, nomeadamente na procura da
exceléncia do servico prestado ao cliente.

A inovagao, juntamente com a ética e a ambic&o, séo considerados os valores fundamentais numa ldgica de “cultura
Brisa”.

Um dos sinais da aposta da Brisa na inovagéo foi a reorganizagdo do seu grupo de trabalho responséavel pela 1&D,
com a criagdo e formalizagdo em 2002 de uma Direcgdo de Inovagdo e Tecnologia (DIT) com uma intervencéo
transversal a todo o grupo BRISA.

A DIT tem como missdo promover a inovagdo no Grupo Brisa, na procura de novas solugdes tecnologicas de
suporte ao desenvolvimento da actividade, visando a exceléncia e a optimiza¢do dos processos e dos recursos
utilizados.

A actividade da DIT centra-se na Investigagdo, Concepgao e Projecto de Sistemas Electrénicos de Portagem e de
Controlo de Portagem, Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS) e controle de acessos a infra-estruturas.

Sistema certificado

Tendo um Sistema de Gestao da Inovagdo montado desde 2002, a Brisa, juntamente com outras empresas piloto da
COTEC, certificou-o0 segundo o novo referencial NP 4457 (Sistemas de Gestéo da Investigacdo, Desenvolvimento e
Inovagdo — SGIDI), tendo sido considerado um passo ldgico e uma excelente oportunidade de:
e  Assegurar o cumprimento da politica de inovag&o da empresa
Optimizar os processos de gestdo da inovagao
Ser um factor diferenciador da empresa no mercado
Sistematizar os projectos inovadores, melhorando a sua gestdo
Potenciar o acesso futuro a beneficios fiscais e de financiamento

Uma das caracteristicas distintivas do Sistema Gestéo da Inovagéo da Brisa é a colaboragéo intensa com uma rede
alargada de parceiros, privilegiando a inovagdo em rede, favorecendo uma estreita colaboragdo com diversos
parceiros, com o intuito de maximizar o potencial de inovagdo da empresa e, simultaneamente, contribuir para o
desenvolvimento do capital humano, a escala nacional.

A rede de inovagéo, que inclui entidades do ensino superior, centros tecnologicos, fornecedores/parceiros, startups
com origem em projectos Brisa, business angels, empresas concorrentes e entidades estatais, entre outras, tem
permitido ganhos claros para todas as partes envolvidas.
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Fig. 4 — Rede de parceiros Brisa para a inovagéo
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Apresentam-se de seguida alguns indicadores, dados e demonstradores das capacidades e resultados obtidos
através da inovag&o tecnolégica da Brisa:

Récio 1&D / VAB em 2007 = 0,9% <> Empresa de Média Intensidade Tecnolégica
Orcamento de 1&D (2008) = 2 milhdes de euros

Orgamento de investimento resultantes de projectos de I&D (2008) = 27 milhdes de euros
Balanco de criagdo de valor pela IDI na Brisa (valores de 2006): 80 milhdes de euros

Sistema de Gestdo da IDI (Investigagéo, Desenvolvimento e Inovagao) certificado segundo a norma NP
4457

Sistema de Gestao da Qualidade certificado segundo a norma ISO 9001
Projectos de I&D em colaboragéo com as principais escolas de engenharia nacionais

O financiamento de linhas de investigacdo com o ISEL, Universidades de Coimbra (FCT) e Aveiro atingiu
cerca de 1.400.000 euros:

Investigadores, inseridos em laboratérios financiados pela Brisa, a trabalharem em projectos de 1&D = 30
Artigos, publicagdes e apresentacdes cientificas em 2007 = 15

3° lugar no ranking nacional de investimento em I&D, através do Grupo José de Mello e 1° lugar dentro
das empresas do grupo

NUmero de starfups empresariais langadas no ecossistema de inovagao: 6 (em preparagdo uma 72 com a
Universidade de Aveiro)

Processos de transferéncia de tecnologia Brisa:

o Solugdes de Portagem:
= Portugal: Autoestradas do Atlantico, Mafra Atantico, Brisal, Euroscut (Cintra)
= Internacional: Northwest Parkway — EUA, Westerscheldetunnel — Holanda (em analise)

o Solugdes Access (aplicagdo de tecnologia Via Verde noutros negécios):
= Utilizagdo em mais de 60 parques de estacionamento
= Controlo de acesso a outras infra-estruturas (MARL, condominios fechados)
= Pagamento em postos de combustivel

Em conclusao, a tecnologia é uma fonte da criagéo de valor para a Brisa porque:

Permite a Brisa ser e continuar a ser independente de fornecedores criticos

Possibilita a penetragdo do Electronic Toll Collection (ETC) a novas areas de negdcio (postos de
combustivel, parques de estacionamento, etc)

Promove e actua como factor distintivo na entrada em novos mercados internacionais

Aumenta o leque de opgdes para um crescimento diversificado

Promove e suporta a imagem inovadora da empresa, nomeadamente nos mercados internacionais
Possibilita diversas vantagens operacionais e econdmicas, acelerando o crescimento e
promovendo a sustentabilidade econémica, ambiental e social
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